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N ODWIEDZ NASZA STRONE WWW.TUEUROPA.PL

Serwis Internetowy Grupy Europa zostat stworzony z mysla o naszych Klientach, aby umozliwia¢ dostep do informacji
0 ubezpieczeniach oraz sktadanie dyspozycji do posiadanych polis. Serwis dostepny jest poprzez link umieszczony
na stronie www.tueuropa.pl lub bezposrednio pod adresem www.tueuropa.pl/serwis

Z Serwisu mozesz korzystac rowniez poprzez urzadzenia mobilne, poniewaz tres¢ dostosowuje sie do rozmiaru ekranu
urzadzenia, z ktérego korzystasz.

Oferta dla Ciebie v [2 Zgtos szkode

Oferta dla Ciebie Dla Partneréw Q +48713692887

N
UEBB BECCJZ E‘ﬁ Ubezpieczenia v Obstuga klienta v Blog Q Szukaj & Twoje konto [ Zgto$ szkode

Ubezpieczenie online
— kup w 5 minut!

Ubezpieczenia turystyczne

Ubezpieczenia mieszkania i
domu

W prawym gérnym rogu
znajdziesz link
do logowania

STRONA LOGOWANIA

Serwis dostepny na komputerze i na urzadzeniu mobilnym.
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LOGOWANIE
Login
LOGOWANIE BEZPIECZENSTWO
Hasto
Login ‘ Zapomniatem loginu * Bezpieczne logowanie. Zanim sig zalogujesz, sprawdz adres strony
to: https://pe in.html) oraz
poprawnoéé jej certyfikatu - kliknij w ikone zamknigtej ktédki w pasku
Hasto ‘ Zapomniatem hasta przegladark
© zawoGu >

« Jesli przez 25 minut w portalu nie wykonasz #adnego dziatania powodujacego
przejécie na inng strone, zostaniesz ze wzgledow bezpieczeristwa
przeniesiony do strony logowania. Zaloguj sie ponownie, aby powrdcié do ZAPOMNIALEM LOGINU
poprzednio prezentowanej strony.

ZAPOMNIALEM HASEA

© Jezeli cokolwiek budzi Twj niepoksj, przed zalogowaniem zadzwor do

Biuro Obstugi Klienta .
REJESTRACJA & 713097067 ressTen =
wiecej o bezpieczeristwie > BEZPIECZENSTWO

Zapraszamy do zatozenia konta w Serwisie Internetowym Grupy Europa. Serwis umozliwia dostep do
ubezpieczent przez 24 godziny na dobe

[24 Regulamin $wiadczenia Ustug Droga Elektroniczna TU E: SA. 1 . o .
I Regulamin Swiadezena Ustug Droga Elekranicana TU na 2veie Ewropa SA. Jesli posiadasz juz konto,
wpisz login i hasto

Zanim zatozysz konto w Serwisie, zapoznaj sig z instrukeja. Znajdziesz w niej wskazéwki, jak zatozyé _ Yy,
i uzytkowa¢ konto. Jednoczesnie prosimy o zapoznanie sie z informacja dotyczaca przetwarzania danych
osobowych w Grupie Europa.

2 Pobierz instrukcje (pdf) 4 N\

[2 Pobierz karte informacyjna na temat celéw i zasad przetwarzania danych (pdf) Jeé I | n | e posi a d asz jeszcze

konta, zat6z je wypetniajac
formularz rejestracyjny




REJESTRACJA
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Rejestracja

Przyjmuje do wiadomosci, ze prawidtowe wypetnienie ponizszego Formularza Rejestracyjnego i jego zapisanie i wystanie oznacza zgode na $wiadczenie ustug droga elektroniczna za
pomoca $rodkéw porozumienia sie na odlegtosé.

Zanim zatozysz konto w Serwisie, zapoznaj sie z instrukcja. Znajdziesz w niej wskazdwki, jak zatozy¢ i uzytkowac konto. Jednoczesnie prosimy o zapoznanie sie z informacjg dotyczaca
przetwarzania danych osobowych w Grupie Europa.

B Pobierz instrukcje (pdf)
& Pobierz kartg informacyjna na temat celéw i zasad przetwarzania danych (pdf)

* oznacza dane obligatoryjne

DANE KONTA
Login ustanawiany jest
Login* | 5670535 automatycznie
Login nadawany jest automatycznie przez Grupe Europa
Hasto* | —o—( Podaj hasto j
Stahastas ]
Hasto powinno sktadac sie z minimum 8 znakéw. Spetnione musi by¢ przynajmniej 3 z 4 kryteriéw: jedna mata
litera, jedna wielka litera, jedna cyfra lub jeden znak specjalny.
Powtérz hasto * ‘ ]
DANE OSOBOWE

Imie *

Nazwisko *

PESEL* ] niezbedne do zatozenia
] konta w Serwisie

E-Mail *

Powtdrz e-mail *

l
\
Obywatelstwo * [ v Wype}nlj dane
|
l
[

Telefon stacjonarny  + | 48 [:@
Telefon komérkowy — + | 48 [:@

PYTANIE POMOCNICZE

Wybierz pytanie pomocnicze

Pytanie pomocnicze * [ v ]

Odpowiedz * [ ]

D Nie jestem robotem e

reCAPTCHA

Wyrazenie zgdd marketingowych jest dobrowolne. Masz prawo do ich wycofania w dowolnym momencie.
[] Dodatkowo wyrazam zgode na ponizsze:
[J Wyrazam zgode na marketing elektroniczny (e-mail/SMS/MMS) w celu prezentacji oferty Europa Ubezpieczenia. Zgoda opcjonalna.

[[J Wyrazam zgode na marketing telefoniczny (rozmowa telefoniczna/komunikaty gtosowe IVR) w celu prezentacji oferty Europa Ubezpieczenia.
Zgoda opcjonalna.

Wyrazasz zgode na otrzymywanie informacji o charakterze marketingowym odpowiednio za pomoca $rodkéw komunikacji elektronicznej, telekomunikacyjnych
urzadzen koricowych i automatycznych systeméw wywotujacych od Towarzystwa Ubezpieczeri Europa S.A. oraz Towarzystwa Ubezpieczen na Zycie Europa S.A.
Oba Towarzystwa dziataja wspdlnie pod marka Europa Ubezpieczenia i beda wspdtadministratorami Twoich danych osobowych.

DALE) >

SERWIS INTERNETOWY GRUPY EUROPA




%‘g@l ZAPOZNA] SIE Z REGULAMINEM!

Po zapoznaniu sie z tre$cig Regulaminu Swiadczenia Ustug Drogg Elektroniczng, zaznacz odpowiednie pola.

EURCPA

UBEZPIECZENIA

REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA (REGULAMIN)

W Serwisie dostepne sa produkty TU Europa S.A. oraz TU na Zycie Europa S.A. Do korzystaniaz petnej funkcjonalnosci Serwisu, zapewniajacej dostep facznie do wszystkich produktéw TU
Europa S.A. oraz TU na Zycie Europa S.A. — wymagana jest akceptacja Regulaminu Swiadczenia Ustug Droga Elektroniczna TU Europa S.A. oraz Regulaminu Swiadczenia Ustug Droga
Elektroniczna TU na Zycie Europa S.A.

Jesli chcesz miec¢ dostep tylko do przegladania produktéw inwestycyjnych TU na Zycie Europa S.A., konieczna jest akceptacja Regulaminu Swiadczenia Ustug Droga Elektroniczng TU na
Zycie EuropaS.A.

Jesli chcesz mie¢ dostep do przegladaniai zakupu ubezpieczeri turystycznych, konieczna jest akceptacja Regulaminu Swiadczenia Ustug Droga Elektroniczng TU Europa S.A.

TUEUROPAS.A.

Administratorem podanych przez Ciebie danych osobowych jest Towarzystwo Ubezpieczen Regulamin Swiadczenia Ustug Droga Elektroniczna
Europa S.A. z siedziba we Wroctawiu. Petna informacja na temat celéw i zasad
przetwarzania Twoich danych osobowych znajduje sie w dotaczonej Karcie informacyjnej

przez Towarzystwo Ubezpieczeri Europa S.A.
RODO.

za posrednictwem Serwisu Internetowego Grupy Europa

Przyjmuje do wiadomosci, ze prawidtowe wypetnienie powyzszego Formularza
Rejestracyjnego i jego zapisanie i wystanie do TU Europa S.A. oznacza zawarcie Umowy
o $wiadczenie ustug droga elektroniczna za pomoca $rodkéw porozumiewania si¢ na
odlegtosé.

(zwany dalej Regulaminem)
I POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin okresla rodzaje i zakres ustug $wiadczonych przez
Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A. drogg elektroniczng za posrednictwem
Serwisu Internetowego Grupy Europa, w tym warunki $wiadczenia ustug droga
elektroniczna, warunki zawierania i rozwiazywania uméw o $wiadczenie ustug droga

Niniejszym potwierdzam, ze zap tem(am) sie z trescig R inu Swiadczenia
Ustug Droga Elektroniczng oraz o$wiadczam, ze akceptuj¢ jego postanowienia
izobowigzuje sie doich przestrzegania.

& POBIERZ REGULAMIN W PDF

TU NA ZYCIE EUROPA S.A.

Administratorem podanych przez Ciebie danych osobowych jest Towarzystwo Ubezpieczen
Europa S.A. z siedziba we Wroctawiu. Petna informacja na temat celéw i zasad

przetwarzania Twoich danych osobowych znajduje sie w dotgczonej Karcie informacyjnej . , .
RODO. przez Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Europa S.A.

za posrednictwem Serwisu Internetowego Grupy Europa

Regulamin Swiadczenia Ustug Droga Elektroniczna

© NV AKTYWACJA KONTA
v

E U RO PA W celu aktywowania konta

kliknij na link, ktéry otrzymasz
UBEZPIECZENIA . s .
w wiadomosci e-mail

—

Zatozenie konta 95670535 Anna Europejska zostato pomyslnie wykonane
System wystat email aktywacyjny na adres a.europejska@gmail.com. Aby aktywowaé konto, kliknij na link aktywacyjny zamieszczony w otrzymanej wiadomosci

Po aktywacji konta mozesz zalogowac sie na swoje konto wpisujgc w odpowiednie pola login i hasto na stronie
logowania.



WITAMY W SERWISIE GRUPY EUROPA
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Strona gtéwna
Moje ubezpieczenia
Dyspozycje
Ptatnosci On-line
Szkody

Moje dane

Komunikaty

Najczeéciej zadawane pytania

Formularz kontaktowy

Sesje uzytkownika

Przy pierwszym zalogowaniu sie
do Serwisu pojawi sie
komunikat powitalny

Zalogowany jako: WYLOGUJ

Anna Europejska

Login: 95670535

Ostatnie udane logowanie:
Ostatnie nieudane logowanie:

STRONA GEOWNA

Witamy w Serwisie Internetowym Grupy Europa i zachecamy do skorzystania z naszej szerokiej oferty ubezpieczeniowe;j.

W razie pytari lub watpliwosci nasi konsultanci s do Paristwa dyspozycji w godzinach 08:00 - 20:00 od poniedziatku do piatku
i w godzinach 08:00 - 16:00 w soboty pod numerem Biura Obstugi Klienta: 71 36 92 887*

Zapraszamy réwniez do kontaktu w formie elektronicznej na adres: BOK@tueuropa.pl

Czekamy na Paristwa uwagi, pytania i komentarze. Dotozymy wszelkich staran, aby udzieli¢ jak najszybciej kompletnej i wyczerpujacej
odpowiedzi.

*KOSZT POLACZENIA ZGODNIE Z TARYFA OPERATORA

Korzystajac z menu po lewej stronie
mozesz w petni korzystac
ze swojego konta




ZARZADZA) SWOIM KONTEM!

W zaktadce Moje dane masz mozliwos¢
zarzadzania swoimi danymi przypisanymi
do profilu w Serwisie oraz danymi osobowymi

Zalogowany jako: WYLOGUJ

Anna Europejska

Login: 95670535

Ostatnie udane logowanie:
Ostatnie nieudane logowanie:

EURCPA
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Strona gtéwna DANE DO PROFILU

Moje ubezpieczenia * oznacza dane obligatoryjne
Dyspozycje DANE KONTA

Ptatnosci On-line

Login 95670535

Szkody

ZMIEN HASEO
Moje dane

Dane osobowe Podaj stare hasto ‘ ‘

Mozesz zmienic¢ hasto

Dane do profilu Podaj nowe hasto ‘ ‘

. Sitahasta:
Regulaminy

Komunikaty Hasto powinno sktadac¢ sie z minimum 8 znakéw. Spetnione musi by¢ przynajmniej
3z 4 kryteriéw: jedna mata litera, jedna wielka litera, jedna cyfra lub jeden znak specjalny.

Najczesciej zadawane pytania

Potwierdz nowe hasto

Formularz kontaktowy

Sesje uzytkownika
TELEKOD

Telekod stuzy do samodzielnej identyfikacji w Biurze Obstugi Klienta

Telekod ‘ ‘

Mozesz ustanowi¢ Telekod

Powtdrz telekod ‘ ‘

PYTANIE POMOCNICZE

Pytanie pomocnicze to jedno z zabezpieczeri przed zalogowaniem sie osoby nieuprawnionej do serwisu. W sytuacji, gdy zapomnisz
hasta lub loginu do swojego konta, istnieje mozliwos$¢ wygenerowania nowych dostepéw.

Pytanie pomocnicze * ‘ Twoje hobby v ‘ @

Odpowiedz * ‘sport ‘

ZAPISZ ZMIANY

Pytanie pomocnicze pomoze Ci,
gdy zapomnisz loginu lub hasta




ZARZADZA) SWOIMI DANYMI! D

S)

Wprowadz zmiany i jednym kliknieciem zmiert dane na Twoim koncie oraz na wszystkich polisach/certyfikatach.

EURCPA

UBEZPIECZENIA

Strona gtéwna
Moje ubezpieczenia
Dyspozycje
Ptatnosci On-line
Szkody
Moje dane
Dane osobowe
Dane do profilu
Regulaminy
Komunikaty
Najczesciej zadawane pytania
Formularz kontaktowy

Sesje uzytkownika

Zalogowany jako: LOGUJ
Anna Europejska
Login: 95670535

Ostatnie udane logowanie:
Ostatnie nieudane logowanie:

DANE OSOBOWE

* oznacza dane obligatoryjne

DANE OSOBOWE

DANE PODSTAWOWE

W tym miejscu wyéwietlaja sie Twoje aktualne dane osobowe, jedli chcesz aby ponizsze dane zostaty zaktualizowane na Twoim koncie
oraz na wszystkich polisach/certyfikatach kliknij "Zapisz zmiany".

Jesli ponizsze dane nie sa aktualne, wprowadz zmiany i zatwierd? klikajac "Zapisz zmiany", wéwczas podane dane zostana
zaktualizowane na Twoim koncie oraz na wszystkich polisach/certyfikatach.

Imie * ‘ Anna ‘

Nazwisko * ‘ Europejska ‘

Obywatelstwo * ‘ Polskie &
PESEL* | 01234567890 |
ZAPISZ ZMIANY
DANE KONTAKTOWE
DANE PODSTAWOWE
Telefon stacjonarny  + ‘ 48 ‘ ‘ ‘ @

Numer telefonu komérkowego (zalecane)  + ‘ 48 H ‘

ZAPISZ ZMIANY



SZCZEGOLY TWOICH UBEZPIECZEN

W celu uzyskania szczegdtow zwigzanych z zakupionymi ubezpieczeniami skontaktuj sie z naszym Biurem Obstugi Klienta

+48 71 36 92 887.

EURCPA

UBEZPIECZENIA

Strona gtéwna

' Moje ubezpieczenia
Dyspozycje
Ptatnosci On-line
Szkody

Moje dane

Komunikaty

Formularz kontaktowy

Sesje uzytkownika

Najczeéciej zadawane pytania

Zalogowany jako: WYLOGUJ

Anna Europejska

Login: 95670535

Ostatnie udane logowanie:
Ostatnie nieudane logowanie:

Jesli nie widzisz wszystkich swoich Polis/Certyfikatdw skontaktuj sie z Biurem Obstugi Klienta

ZGEOSZENIE SZKODY

Konto w Serwisie to rowniez mozliwos$¢ zgloszenia szkody przez internet. Dzieki przygotowanej przez nas aplikacji

zajmie Ci to zaledwie kilka minut.

EURCPA

UBEZPIECZENIA

Strona gtéwna
Moje ubezpieczenia
Dyspozycje
Ptatnosci On-line
Szkody

' Zgtos szkode
Moje dane

Komunikaty

Formularz kontaktowy

Sesje uzytkownika

Najczesciej zadawane pytania

Zalogowany jako: WYLOGU!

Anna Europejska

Login: 95670535

Ostatnie udane logowanie:
Ostatnie nieudane logowanie:

STRONA GEOWNA

Witamy w Serwisie Internetowym Grupy Europa i zachecamy do skorzystania z naszej szerokiej oferty ubezpieczeniowe;j.

W razie pytari lub watpliwosci nasi konsultanci s do Paristwa dyspozycji w godzinach 08:00 - 20:00 od poniedziatku do piatku
i w godzinach 08:00 - 16:00 w soboty pod numerem Biura Obstugi Klienta: 71 36 92 887*

Zapraszamy réwniez do kontaktu w formie elektronicznej na adres: BOK@tueuropa.pl

Czekamy na Paristwa uwagi, pytania i komentarze. Dotozymy wszelkich staran, aby udzieli¢ jak najszybciej kompletnej i wyczerpujacej
odpowiedzi.

*KOSZT POLACZENIA ZGODNIE Z TARYFA OPERATORA

SERWIS INTERNETOWY GRUPY EUROPA




ZGELOSZENIE SZKODY

(19

Wybierz obszar,
w ktérym chcesz zgtosi¢ szkode

EURCPA

UBEZPIECZENIA

Zgtos szkode

Okresl czego dotyczy zgtoszenie

4 N N 7 N [ N\

T =i
200, F®

Osobowe Kredyt i pozyczka Podréz Koszty rezygnacji
@ Szkody na osobie, np. + @ Zgtoszenia do ubezpieczenia  + @ Koszty rezygnacji, anulowanie + @ Koszty rezygnacji, anulowanie +
nastepstwo nieszczesliwego przy kredycie/pozyczce, np. biletu, przerwanie podrézy, biletu, przerwanie podrézy,
wypadku, ubezpieczenia Smier¢, powazne Smier¢, nastepstwa karnet i sprzet sportowy
- AN AN AN J
4 N [ N 7 N [ N\
® (e]o]

=@

Dom i mieszkanie Sprzet AGD/RTV Komunikacyjne Inne
@ Zdarzenia losowe, assistance. + @ Przedtuzona gwarancja - + @ Szkody komunikacyjne z + @ GAP, inwestycyjne, niski wktad, +
Szkody na osobie awarie, przypadkowe udziatem obcokrajowcéw mienie w leasingu, pupil,
- nieszczesliwy wypadek, OC uszkodzenie sprzetu w ramach Zielonej Karty assistance domowy lub
- AN AN AN J

Ustawienia prywatnosci  Ochrona danych osobowych (RODO)  Polityka prywatnosci

SERWIS INTERNETOWY GRUPY EUROPA




JESLI MASZ PROBLEM ...

Jesli masz watpliwosci - skorzystaj z zaktadki NajczesSciej zadawane pytania

Zalogowany jako: e
\ Anna Europejska -
Login: 95670535
UBEZPIECZENIA Ostatn!e ufiane Iogowanle:.
Ostatnie nieudane logowanie:

Strona gtéwna NAJCZESCIE) ZADAWANE PYTANIA

Moje ubezpieczenia
INFORMACIE O SERWISIE

Dyspozycje . . . -

1. Co daje mi korzystanie z serwisu internetowego Grupy Europa?
Ptatnosci On-line 2. Czy korzystanie z serwisu jest bezpieczne?
Szkody 3. Jak czesto nalezy zmienia¢ hasto do serwisu?

i i ?

Moje dane 4. Jakie sa zasady dotyczace tworzenia hasta?

5. Czy korzystanie z serwisu internetowego Grupy Europa jest bezptatne?
Komunikaty

6. Gdzie moge uzyskac pomoc?

Najczeéciej zadawane pytania
7.Jak usunad konto w serwisie internetowym Grupy Europa?

Formularz kontaktowy 8. Czy moge mie¢ zatozonych kilka kont w serwisie internetowym Grupy Europa?
Sesje uzytkownika 9. Do czego stuzy pytanie pomocnicze?

10. Do czego stuzy telekod?

11. Co zrobi¢ jezeli zablokuje swoje konto?

12. Dlaczego musze zaakceptowad dwa Regulaminy Swiadczenia Ustug Droga Elektroniczna?

13. Jak czesto sg aktualizowane dane w serwisie internetowym?

INFORMACIJE O DOSTEPIE DO MOICH UBEZPIECZEN

1. Jak moge zarzadzad swoimi ubezpieczeniami?

2. Jakie informacje o moich ubezpieczeniach beda dostepne w serwisie Internetowym Grupy Europa?

3. Czy za posrednictwem serwisu internetowego moge dokona¢ zmiany danych do moich ubezpieczeri?

4. Czy za posrednictwem serwisu internetowego mozna dokonaé rezygnacji z ubezpieczenia?

=

lub zadzwor na nasze Biuro Obstugi Klienta +48 71 36 92 887

Mozesz réwniez za posrednictwem
Serwisu wystaé do nas zapytanie
korzystajac z zaktadki
Formularz kontaktowy.




Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A.
Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Europa S.A.

ul. gen. Wtadystawa Sikorskiego 26
53-659 Wroctaw

Biuro Obstugi Klienta
e-mail: bok@tueuropa.pl
tel. +48 71 36 92 887

www.tueuropa.pl
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